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Botkyrka golfklubb — Medlemsundersokning 2007
Sammanfattning - viktigaste resultat av undersokningen

N6jdhetsindex ar 83 av 100 madjliga.

« Inget enskilt huvudomrade &r tydligt viktigare &n de 6vriga att
atgarda. Valoptimerad &r ett bra uttryck. Man &r bra pa det som &r
viktigt och det som man &r mindre bra pa &r ocksa mindre viktigt.
Det huvudomrade som har stérst potential att forbattra
medlemsnéjdheten ar golfshoppen.

« Nar det galler golfshoppen visar undersékningen dock inte pa nagra
direkta svagheter. Méjligen ar Sortimentdjupet det som har storst
potential att lyfta denna.

« Viktigast att atgarda inom Anldggningen &r:
o Personalens flexibilitet och problemlésningsférmaga

o Tidsbokning via telefon
Tidbokning ar en viktig fraga och man &r mer néjd med
webben &n med telefon. Bokning via réststyrd dator &r det fa
som har erfarenhet av, men dessa ar inte sarskilt néjda. Tid
innan man far kontakt med personalen &r ocksa en viktig
faktor att forbattra.

« Viktigast att 3tgdrda inom Restaurangen &r:
o Restaurangens miljé och atmosfar

o Utbudet av olika ratter

Medlemmarna ar inte sarskilt ndjda med restaurangen, men den
ar ocksa ganska oviktig for néjdheten. Detta kan bero pa att man
inte nyttjar den sarskilt mycket. Personalen ar det starkaste
kortet.

« Viktigast att dtgérda inom Spelmdjligheterna ar:

o 18-halsbanan; priser.

o Detta ar mycket entydigt. Man ar mycket n6éjd med
helhetsintryck och skdtsel, men inte med priserna. Detta kan
jamféras med 9-halsbanan, dar helhetsintryck och skotsel far
klart samre betyg, men dar priset inte upplevs som lika
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viktigt.

« Viktigast att 8tgarda inom Klubbverksamhet &r:

o Kommittéer ar det omrade som skulle ha stérst potential att
forbattra ndjdheten. Vi har dock inte stallt sa detaljerade
frAgor att man kan sdga ndgot om pa vilket satt
medlemmarna tycker att kommittéerna borde fungera for att
man skulle vara néjdare med dem.

o Inom Klubbverksamhet ligger “en klubb som valkomnar alla”,
"trivsamhet i klubben” och “en lockande och spannande klubb”
i den sa kallade idealrutan. Detta ar alltsa faktorer som &r
viktiga for medlemmarna och som de ocksd tycker stammer
bra.

Ovriga fragor
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Ett viktigt parti bland de 6vriga fragor var de som hade koppling
till betalningsvilja och investeringsvilja.

Priskanslighetsanalysen visar att medlemmarna ar klart
priskansliga och att medlemsavgiften redan ligger nara den niva
dar man skulle bérja fundera pa att lamna klubben. Om man
sedan verkligen skulle lamna klubben vid héjning pa ett eller
flera tusen per ar &r svarare att sidga. Detta eftersom
medlemmarna verkar vara néjda med klubben och sitt
medlemskap. Men det ar trots allt en indikation om att
expansionsutrymmet ar klart begransat.

P& fragan om en utbyggnad med hotell- och
konferensverksamhet totalt sett skulle innebdara mest férdelar
eller nackdelar s véger svaren ganska jamt, men den ena
gruppen ar trots allt stérre an den andra. 33% procent tror att
fordelarna dvervager och 42% tror att nackdelarna dvervager.

Vi har dven fradgat om i vilken utstrackning medlemmarna eller
deras foretag skulle nyttja hotell, konferenslokaler, restaurang
etc vid en tillbyggnad. Halften skulle nyttja restaurangen och
mindre an 10 % d&vriga faciliteter.

Bland dem som skulle nyttja hotell/konferens ar det 7% som
skulle géra det en gang per ar och ndgra enstaka procent som
skulle nyttja det uppat en 8 ggr/ar.
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En sammanfattning av dessa fragor pekar pa att medlemmarna
ar mattligt intresserade av en utbyggnad, framforallt om den
skulle f& konsekvenser for medlemsavgiften. Inte heller kan man
rakna med att medlemmarna skulle férmedla nagra storre
volymer till en hotell-/konferensverksamhet.

Tva av tre medlemmar tévlar séllan eller aldrig.

Ungefér var tionde medlem &r ocks@ medlem i ndgon annan
golfklubb.

15% av medlemmarna har under 10 i handikapp. Ungefar lika
manga har éver 30. 40% har mellan 10-20.

6 av 10 medlemmar spelar mindre &n 20 ganger per sidsong pa
klubbens bana medan 1 av 10 medlemmar spelar mer an 40
ganger.
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Forklaring av ndgra begrepp

Nojdhetsindex (NGI)

Detta &r ett dvergripande matt pa de undersokta personernas ndjdhet.
Om samtliga deltagande i undersékningen gav hégsta betyg pa samtliga
de fragor som ingar i index skulle néjdhetsindex bli 100.

Formagavardet

Detta visar andelen svarande som anvént det eller de hégsta vardena pa
en svarsskala. Alltsd de som &ar "mycket ndjda" eller till och med
entusiastiska, eftersom detta matt &r mest anvandbart for att utveckla
verksamheter, tjanster och produkter.

Viktighet

Detta &r ett matt pd hur viktig en faktor &r for den 6vergripande
noéjdheten. Vardet fér viktighet kan variera mellan 0 och 100. For att
mattet pa Viktighet skall vara tillférlitligt krévs att tillrdckligt manga
personer svarat pa en fraga. Om sa inte &r fallet visas markeringen "Fér fa
svar" i tabellerna och frdgan ingar inte i Prioriteringsanalysen.

Prioriteringsanalys

Denna kombinerar tva matt med varandra. Det ena mattet &r Férmaga
och det andra &r Viktighet. Varje punkt pa bilden motsvarar en fraga.
Dessa plottas i diagrammet och ett kors placeras sedan mitt i
punktsvdrmen. Med hjélp av de fyra rutor som d& bildas, gér man sedan
analysen. I den 6vre, vanstra rutan finner man de faktorer som ar
viktigast att atgarda for att 6ka den d6vergripande ndjdheten (den s k
"turborutan").
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Nojdhetsindex

0 20 40 &0 80 100
N&jdhetsindex ar 83.
Nojdhetsindex &r baserat pa 162 svar.
Féljande fragor ingar i ndéjdhetsindex:
Fréga Medel*
Hur néjd ar du allmant med ditt medlemskap i golfklubben? 7,1
Skulle du rekommendera nagon annan att bli medlem i

8,0

golfklubben?
Kommer du att fortsatta att vara medlem i golfklubben? 7,4

* pd en skala 1-9
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Verksamhetens huvudomraden
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Tydliga framgadngsfaktorer saknas.

Punkt Fraga Viktighet [ Formaga* Antal
svar
Servicebyggnaderna 42 41 157
2 Helhetsintryck av restaurangen 17 19 158
Helhetsintryck av golfshoppen 58 32 145
4 |Helhetsintryck av 95 53 156
spelmdéjligheterna
Helhetsintryck av
> klubbverksamheten 86 44 131

*Formagavardet dr andelen som svarat minst 6 pa en 7-gradig skala

Denna typ av diagram visar en valoptimerad foreteelse. Det som ar viktigt
for medlemmarna fungerar bra, det som fungerar mindre bra &r inte s3
viktigt.

Narmast turborutan ligger golfshoppen och denna &r alltsa det
huvudomrade som skulle héja ndjdhetsindex mest om det forbattrades.
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Viktigast for att forbattra den totala néjdheten (néjdhetsindex) ar
faktorer uppe till vanster i diagrammet (nedan i fetstil).

Punkt Fraga Viktighet | Formaga* Antal
svar
1 Parkeringsmoéjligheterna 44 84 159
2 Omkladningsutrymmena 23 59 143
3 Bastun 18 55 58
4 Uteplatsen med utemoblerna 35 48 162
5 Tid innan kontakt med personalen 75 66 150
6 Bemét_ande och omtanke i 69 78 153
receptionen
7 Flexibilitet och problemlosning 80 65 131
8 Tidsbokning via telefon 87 58 105
9 Tidsbokning via Internet/webb 80 71 120
For fa | Tidsbokning via réststyrd
19 16
svar telefondator
10 Tidsbokning via receptionen 69 71 133

*Formagavardet dr andelen som svarat minst 6 pa en 7-gradig skala
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Restaurangen
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Viktigast for att forbattra den totala néjdheten (néjdhetsindex) ar
faktorer uppe till vanster i diagrammet (nedan i fetstil).

Punkt Fraga Viktighet | Formaga* Antal

svar

1 Restaur_angens miljo och 31 24 156
atmosfar

2 Utbudet av olika ratter 31 20 143

3 | Kvaliteten pa maten 11 27 147

4 Person__alens omtanke om dig 29 47 150
som gast

*Formagavéardet &r andelen som svarat minst 6 pa en 7-gradig skala

Medlemmarna &r inte sarskilt ndjda med restaurangen, men & andra sidan
ar restaurangen av mindre vikt for deras ndjdhet med klubben.

Personalen ar restaurangens starkaste kort.
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Golfshoppen
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Tydliga framgdngsfaktorer saknas.

Punkt Fraga Viktighet  Formaga* Antal

svar

1 Sortimentbredd 32 35 135

2 Sortimentdjup 46 13 126

3 Kunnigheten hos personalen i 20 60 121
shoppen

4 Bemdtande och omtanke i 79 63 134
shoppen

*Formagavéardet &r andelen som svarat minst 6 pa en 7-gradig skala

Shoppen ar valoptimerad. Narmast turborutan ligger sortimentdjupet.
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Spelmdjligheterna
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Viktigast for att forbattra den totala néjdheten (néjdhetsindex) ar
faktorer uppe till vanster i diagrammet (nedan i fetstil).

Punkt Fraga Viktighet  Formaga* | Antal svar
1 Driving range; helhetsintryck 50 57 155
2 |18-halsbanan; helhetsintryck 83 87 159
3 | 18-halsbanan; skotsel 76 80 161
4 18-halsbanan; priser 71 40 110
5 |9-halsbanan; helhetsintryck 53 34 119
6 |9-halsbanan; skotsel 49 40 113
7  |9-halsbanan; priser 40 30 66
8 "Kiosken”; helhetsintryck 29 28 152
9 Naturen runt banorna 76 84 159

*Formagavéardet &r andelen som svarat minst 6 pa en 7-gradig skala

Priserna pa 18-halsbanan ar den stérsta stdétestenen fér medlemmarna. 9-
halsbanan far Iaga betyg men &r inte lika viktig fér den totala ndéjdheten.
Detta omrade kan dock bli viktigare om 18-hdlsbanan 3tgardas.
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Klubbverksamhet

100 9
7
8
80 -
&0 <
Wiktighet &1
40
¢
2 O
20 -
20 40 80 80
Formaga

100

2007-09-07

Viktigast for att forbattra den totala néjdheten (néjdhetsindex) ar
faktorer uppe till vanster i diagrammet (nedan i fetstil).

Punkt Fraga Viktighet  Formaga* I':;:‘a:_l
1 Tavlingar 54 36 87
2 Sociala sammankomster 32 23 70
3 |Kommittéer 64 32 60
4 Juniorverksamhet 36 55 47
5 Klubbtidningen 28 38 136
6 Golfklubbens hemsida 53 32 147
7 Trivsamhet i klubben 92 46 149
8 Ilzlouctlfsnde och spannande 84 42 142
9 En klubb som valkomnar alla 100 46 134

*Formagavardet dr andelen som svarat minst 6 pa en 7-gradig skala

Det &r kommittérna som sticker ut har. Ndgon kommentar om att

kommittéerna borde ta hjalp finns bland de 6ppna svaren.
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Medelvarden

Frdga medel
18-halsbanan; helhetsintryck 6,36
Naturen runt banorna 6,31
Parkeringsmdjligheterna 6,20
Bemdtande och omtanke i receptionen 6,13
18-halsbanan; skétsel 6,11
Tidsbokning via Internet/webb 5,96
Tidsbokning via receptionen 5,95
Tid innan kontakt med personalen 5,82
Kunnigheten hos personalen i shoppen 5,68
Omkladningsutrymmena 5,66
Bemoétande och omtanke i shoppen 5,63
Tidsbokning via telefon 5,61
Driving range; helhetsintryck 5,61
Bastun 5,55
Juniorverksamhet 5,45
Helhetsintryck av spelmdjligheterna 5,42
Helhetsintryck av klubbverksamheten 5,37
En klubb som valkomnar alla 5,34
Uteplatsen med utemdblerna 5,33
Trivsamhet i klubben 5,32
Servicebyggnaderna 5,30
Personalens omtanke om dig som gast 5,22
Lockande och spannande klubb 5,21
18-hdlsbanan; priser 5,14
Klubbtidningen 5,12
9-halsbanan; skotsel 5,06
Kommittéer 5,03
Tavlingar 5,02
Golfklubbens hemsida 5,01
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Helhetsintryck av golfshoppen 4,97
9-halsbanan; helhetsintryck 4,95
Sortimentbredd 4,87
9-halsbanan; priser 4,86
"Kiosken”; helhetsintryck 4,74
Sociala sammankomster 4,66
Kvaliteten pa maten 4,63
Restaurangens miljo och atmosfar 4,54
Sortimentdjup 4,44
Utbudet av olika ratter 4,41
Helhetsintryck av restaurangen 4,37
Tidsbokning via rdststyrd telefondator 4,31
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Priskdnslighetsanalys Botkyrka Golfklubb
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Seniormedlemsskap, alla dagar

A = Kdparnas uppfattning om “normalt” pris. Lika manga anser
produkten vara billig som dyr. Det “normala” priset ar dar “inte dyr-
kurvan” skar “inte-billig-kurvan” *).

B = Nedre gréns for acceptabelt pris. Lika manga anser produkten vara
for billig som inte billig. Priset finner man i skarningen mellan “foér billig-
kurvan” och “inte billig-kurvan”.

C = Ovre gréns for acceptabelt pris. Lika manga anser produkten vara for

dyr som inte dyr. Priset finner man i skarningen mellan "fér dyr-kurvan”
och "inte dyr-kurvan”.

Slutsatser: Medlemmarna ar priskansliga och det finns inget stort
utrymme ovanfoér nuvarande serviceavgift.

©NUI
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Bakgrundsfragor

I vilken utstrdackning deltar du i olika golftavlingar inom och utom
klubben?

Tavlar mycket 12 %
Tavlar ndgot 24 %
Tavlar sallan 37 %
Tavlar aldrig 26 %

Ej svarat 1%
Totalt antal svar 164

Ar du medlem i ndgon annan golfklubb?

Nej 82 %
Ja 13 %
Ej svarat 5%
Totalt antal svar 164

« Om ja, vilken eller vilka?
Furudalsbruks golfklubb
Gripsholm

Halltorp

Haninge Strand
Huddinge

Huddinge GK
Huvudstaden

I utlandet

IFGK

Kallfors

Kallfors GK
Karlshamns GK
Katrineholm

Olofstrom GK
Storangen GK

Trosa GK

Agesta fr.o.m. nu
Agesta och Huddinge
Osterakers GK

o o o o o 0o oo oo O o o o o o o o o o
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Vidbynas och Akademiska GK
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Vilket handikapp har du?
0 1%
1 eller 2 1%
3 eller4 1%
5 eller 6 4 %
7 eller 8 2 %
9 eller 10 6 %
11 eller 12 10 %
13 eller 14 4 %
15 eller 16 10 %
17 eller 18 12 %
19 eller 20 4 %
21 eller 22 8 %
23 eller 24 6 %
25 eller 26 5 %
27 eller 28 5 %
29 eller 30 3%
31 eller 32 3 %
33 eller 34 2 %
35 eller 36 12 %
Ej svarat 1%
Totalt antal svar 164
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Ungefar hur manga gdnger per sasong spelar du pa klubbens

bana?

0 gdnger 1 %
1-10 gdnger 29 %
10-19 ganger 27 %
20-29 ganger 23 %
30-39 ganger 9 %
40-69 ganger 10 %
70-99 ganger 1 %
100 ganger eller mer 0 %
Ej svarat 1%
Totalt antal svar 164

Det finns tankar p3d att utoka servicen pa golfbanan. Markera vilka
av nedanstdende som du eller ditt foretag troligen skulle utnyttja

Restaurang 49 %
Pub 5 %
Hotell/6vernattning 8 %
Konferensanlaggning 8 %
Inget av ovanstaende 27 %
Ej svarat 2 %
Totalt antal svar 164
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Om du har markerat hotell och/eller konferens i foregaende fraga;
ungefar hur ofta skulle du/ditt foretag utnyttja dessa?

Ej markerat hotell eller konferens 19 %
10 ganger eller fler per ar 0 %
9 ganger per ar 0 %
8 ganger per ar 1 %
7 gdnger per ar 0 %
6 ganger per ar 0 %
5 ganger per ar 1 %
4 ganger per ar 0 %
3 gdnger per ar 2 %
2 gdnger per ar 2 %
1 gang per ar 7 %
Ej svarat 68 %
Totalt antal svar 164

Vad anser du? Skulle en utbyggnad med hotell- och
konferensverksamhet pa golfbanan totalt sett innebdra mest
fordelar eller mest nackdelar?

Absolut mest fordelar 5 %
Troligen mest férdelar 28 %
Varken eller 15 %
Troligen mest nackdelar 33 %
Absolut mest nackdelar 9 %
Ej svarat 10 %
Totalt antal svar 164
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Hur gammal ar du?

Under 20 ar 4 %
20-29 ar 2 %
30-39 ar 13 %
40-49 ar 25 %
50-59 ar 29 %
60-69 ar 23 %
70 ar eller aldre | 4 %
Ej svarat 1%
Totalt antal svar| 164
Ar du?

Kvinna 21 %
Man 77 %
Ej svarat 1%
Totalt antal svar| 164

Undersdkningens startdatum: 2007-08-21
Undersékningens slutdatum: 2007-09-07

Svarsfrekvens: 61%
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